REKLAMACNI RAD

Slouzi k informovani spotiebiteli o rozsahu, podminkich a zpisobu uplatnéni
odpovédnosti za vady spoti‘ebnich vyrobki (dale jen ,,véc*). Tento reklamac¢ni iad byl
vypracovan na zakladé prisluSnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik
a zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spoti‘ebitele, oba ve znéni platném od 1. 1. 2014.

¢lanek 1

PRAVO KUPUJICIHO NA REKLAMACI VADNE VECI

Ma-li prodana véc pti pievzeti kupujicim vady, je kupujici opravnén uplatnit u prodavajiciho,
u které¢ho byla véc koupena, pravo z vadného plnéni (reklamaci) - § 2161 a 2172. Je-li vSak

V potvrzeni vydaném prodavajicim uvedena jina osoba uréend k oprave, ktera je v misté
prodéavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizs§im, uplatni kupujici pravo na opravu v ramci
vadného plnéni u toho, kdo je uréen k provedeni opravy (§ 2172).

Za vadu, za kterou prodavajici odpovida, nelze povazovat ptipady, kdy:

- kupujici vadu sam zpusobil (§ 2170);

- u véci prodavanych za nizsi cenu vadu, pro kterou byla sjednana niz$i cena, jestlize kupujici
o této vad¢ veédel pred prevzetim véci (§ 2167 a § 2170);

- opotiebeni véci zpiisobené jejim obvyklym uzivanim;

- a pripady, kdy to vyplyva z povahy véci (§ 2167).

Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni (dle ustanoveni § 13 novely ZOS reklamaci), je
prodavajici povinen vydat kupujicimu, ktery je spotiebitelem, pisemné potvrzeni o tom, kdy
spotiebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace
spotiebitel pozaduje. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené K provedeni opravy
v ramci vadného plnéni (§ 19 odst. 1 ZOS a § 2106 odst. 2);

Vv ostatnich ptipadech prodavajici potvrdi kupujicimu v pisemné formé, kdy pravo uplatnil (§
2173).

V provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéieny vytizovat
reklamace (§ 19 odst. 2 ZOS).

Vedouci prodejny nebo jim povéieny pracovnik ptijme k reklamaci zboZi ve stavu
odpovidajicim poZadavkim zdkona o ochrané vetejného zdravi na udrzovani Cistoty (viz.
ustanoveni § 57 odst. 1 zakona ¢. 258/2000 Sb.).

¢lanek 2

MISTO PRO UPLATNENI REKLAMACE

Kupujici mé pravo uplatnit reklamaci:

1. v kterékoli provozovné patfici prodavajicimu, v niz je ptijeti reklamace mozné, a to s
ohledem na sortiment prodavaného zbozi;

2. v misté nebo sidle podnikani prodévajiciho (§ 19 odst. 1 ZOS);

3. pozadavek na opravu véci provedenou v ramci prava z vadného plnéni u osoby urcené
k takové opravé, uvedené v potvrzeni prodavajiciho o rozsahu a dobé trvani jeho povinnosti
z vadného plnéni, v ptipad¢, je-li tato osoba v misté prodavajiciho nebo v misté pro
kupujiciho blizsim (§ 2172).



Kupujici je povinen prokazat opravnénost svého naroku na uplatnéni reklamace. Vedle
vytknuti vady je tedy povinen prokazat, ze reklamuje u spravného prodavajiciho ¢i osoby
urcené k provedeni opravy vV ramci prava z vadného plnéni a v zdkonem stanovené dob¢. To
1ze prokazat nejlépe prodejnim dokladem ¢i pisemnym potvrzenim rozsahu a doby trvani
povinnosti prodavajiciho v ptipad¢ vadného plnéni (§ 2166), popi. dokladem o poskytnuti
zaruky za jakost (§ 2113).

¢lanek 3

LHUTA PRO UPLATNENI REKLAMACE

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dob¢ 24
meésici od prevzeti (§ 2165), pficemz projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésici od prevzeti,
ma se za to, ze véc byla vadna jiz pii prevzeti (§ 2161 odst. 2). Pravo z odpovédnosti za vady
1ze uplatnit pouze u vad, za které prodavajici kupujicimu odpovida (§ 2167 a 2170).

Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v navodu piipojeném k véci nebo v reklamé uvedena
doba, po kterou lze véc pouzit, ma tato informace charakter zaruky za jakost (§ 2165 a 2113).

Ujednaji-li prodavajici a kupujici zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného plnéni,
nepiihlizi se k takovému ujednani (§ 2168).

Ujednaji-li prodavajici s kupujicim jesté predtim, nez kupujici miize uplatnit pravo

Z odpovédnosti za vady véci, Ze se jeho prava omezi nebo Ze zanikaji, neptihlizi se k tomu (§
2174).

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze véc bude po uvedenou dobu zpiisobila k pouziti
pro obvykly ucel nebo Ze si uchova obvyklé vlastnosti (zaru¢ni doba). Tyto u¢inky ma 1
uvedeni zaruéni doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka mtize byt
poskytnuta i na jednotlivou soucast véci (§ 2113). Zaruku za jakost se poskytuje formou
,prohlaseni o zaruce®, tedy pisemnou formou, kterd mize mit naptiklad podobu zaru¢niho
listu ¢i prohlaSeni ve smlouvé. Urcuji-li smlouva a prohlaseni o zaruce rtizné zaru¢ni doby,
plati doba z nich nejdelsi. Ujednani stran ma ptrednost 1 v pfipad¢€, pokud si prodavajici

s kupujicim ujednaji jinou zarucni dobu, nez jaka je vyznacena na obalu jako doba
pouzitelnosti (§ 2114).

Pro oznameni vady, na kterou se vztahuje zaruka za jakost, a pro uplatnéni prava z vadného
plnéni plati rovnéz ustanoveni ¢lanku 1 a 2 tohoto reklamaéniho tadu (§ 2172 a § 19 ZOS).

Zarucni doba béZi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, b&zi od
dojiti véci do mista ur€eni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu né€kdo jiny nez prodavajici,
bezi zarucni doba az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do
provozu nejpozdéji do tii tydni od prevzeti véci a fadné a vEas poskytl k provedeni sluzby
potfebnou soucinnost (§ 2115).

Jakmile kupujici zjisti vadu, oznami to bez zbyte€ného odkladu prodavajicimu a véc
prodévajicimu pieda, nebo ji podle jeho pokynti uschova nebo s ni jinak vhodné nalozi tak,
aby vada mohla byt pfezkoumana. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi
lhtita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou kupujici
nemuze vadnou véc uzivat (§ 1922).



Kupujici nema pravo ze zaruky, zpasobila-li vadu po ptechodu nebezpeci Skody na véci na
kupujiciho vné&jsi udalost. To neplati, zptisobil-1i vadu prodavajici.

Pti opravnéné reklamaci nalezi kupujicimu za zakonem stanovenych podminek i ndhrada
nakladt uceln¢ vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava (§ 1924).

Pravo z vadného plnéni nevylucuje pravo na ndhradu skody; ¢eho vsak lze dosdhnout
uplatnénim prava z vadného plnéni, toho se nelze domahat z jiného pravniho divodu (§
1925).

¢lanek 4

POSTUP PRI VYRIZOVANI REKLAMACE

Ma-li véc pii prevzeti vady, miize kupujici pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfiméiené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize
kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li
v§ak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma kupujici i v ptipadé odstranitelné vady,
pokud nemutze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé nebo pro vétsi pocet
vad. V takovém piipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucdsti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfimétenou slevu. Kupujici ma
pravo na piiméfenou slevu i v piipadé€, Ze mu prodavajici nemize dodat novou véc bez vad,
vymenit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ 1 v piipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu

v pfimétené dob¢ nebo ze by zjednani napravy spotiebiteli plisobilo zna¢né obtize (vSe §
2169).

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pied pievzetim véci vedél, Ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zptisobil (§ 2170).

Je-li kupujici spottebitelem, prodavajici nebo jim povéieny pracovnik rozhodne o reklamaci
ithned, ve slozitych ptipadech do 3 pracovnich dnii. Do této lhlty se nezapocitdva doba
piiméfend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace
véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodne na delsi 1hité. Po
uplynuti této lhlity ma spotiebitel pravo na doddni nové véci nebo pravo odstoupit od
smlouvy, pfipadné¢ muze pozadovat slevu (§ 19 odst. 3 novely ZOS, s vyuzitim ustanoveni §
2106).

Prodavajici je povinen vydat spotiebiteli pisemné potvrzeni o datu a zpiisobu vyfizeni
reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani, piipadné pisemné
odivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené

k provedeni opravy (§ 19 odst. 1 ZOS).

V ostatnich ptipadech potvrdi prodavajici nebo osoba ur¢ena k provedeni opravy kupujicimu
V pisemné forme provedeni opravy a dobu jejiho trvani (§ 2173).



Za vyrizeni reklamace se povaZuje az podani informace o vyrizeni reklamace
prodavajicim spoti‘ebiteli v souladu s nalezem Ustavniho soudu ¢&. IT1. US 2983/08 ze dne
10. 11. 2009.

Pro ptipady nepievzeti véci kupujicim po uzavieni reklamacniho fizeni se pouziji primétené
ustanoveni o uschoveé (§ 2408).

¢lanek 5

VECI PRODAVANE ZA NIZSi CENY

Ma-li véc vadu, ktera nebrani uzivat véc k ur¢enému ucelu, 1ze ji prodat jen za nizsi cenu, nez
je obvykla cena bezvadné véci. Prodavajici kupujiciho upozorni, ze véc ma vadu a o jakou
vadu se jedna, neni-li to zfejmé jiz z povahy prodeje (§ 2164).

Pti prodeji véci s vadou nebo véci, jejiz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, spotiebiteli,
musi prodavajici na tyto skutecnosti spotiebitele ptedem zietelné upozornit. Takové véci musi
byt prodavany oddélené od ostatnich véci (§ 10 odst. 6 ZOS).

Pti prodeji véci s vadou nebo véci, jejiz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, spotiebiteli,
musi byt tyto skutecnosti zietelné vyznaceny v dokladu o zakoupeni véci (§ 16 odst. 3 ZOS).

Pravo z vady nelze u véci prodavanych za nizsi cenu uplatnit u vady, pro kterou byla nizsi
cena sjednéana (§ 2167 pism. a/).

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendleZzi, pokud kupujici pted prevzetim véci védél, ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zptisobil (§ 2170).

Ma-li véc prodavana za niz8i cenu vadu, z niZ je prodavajici zavazan, ma kupujici misto prava
na vyménu véci pravo na ptiméienou slevu (§ 2171).

V ostatnich ptipadech plati ustanoveni ¢lankti 1 az 5 tohoto reklamacniho tadu, coz plati
zvlasté v pripadech, kdy si ujednaji strany jinou zaruc¢ni dobu, neZ jaka je vyznacena na obalu
jako doba pouzitelnosti (§ 2114).

¢lanek 6

VECI POUZITE

Pti prodeji pouzité véci musi prodavajici na tuto skute¢nost spotiebitele predem zietelné
upozornit. Takové véci musi byt prodavany oddélen€ od ostatnich véci (§ 10 odst. 6 ZOS).

Pti prodeji pouzité véci musi byt tato skutecnost zietelné vyznacena v dokladu o zakoupeni
véei (§ 16 odst. 3 ZOS).

Prévo z vady nelze uplatnit u pouzité véci na vadu odpovidajici mite pouzivani nebo
opotiebeni, kterou véc méla pii prevzeti kupujicim (§ 2167 pism. c/).

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u pouzitého spotiebniho zbozi,
V dobé€ 24 mésict od prevzeti. Tuto lhltu 1ze vzdjemnou dohodou prodavajiciho s kupujicim
zkratit na polovinu, tj. 12 mésici. Pokud by si smluvni strany ujednaly zkraceni vétsi, plati za
ujednanou doba 12 mésict (§ 2168).



Ma-li véc pouzita vadu, z niz je prodavajici zavazan, ma kupujici misto prava na vymeénu véci
pravo na piimétenou slevu (§2171).

V ostatnich ptipadech plati ustanoveni ¢l. 1 az 5 tohoto reklamaéniho fadu.
Byla-li cena zbozZi sniZena z divodu vyprodeje nebo posezonniho doprodeje a jedna-li se
o prodej nové bezvadné véci, odpovida prodavajici za vady takto prodané véci v plném

rozsahu.

Tento Reklamacni fad nabyva G¢innosti dnem 1. 1. 2014



